KOMUNALNI SERVIS d.o.0.
SERVIZIO COMUNALE s.r.l.
Nadzorni odbor

Rovinj, 9.prosinca 2009.

Na temelju ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (Nar.nov. br. 35/05.) i ¢lanka 1.
Odluke o obvezatnom koristenju komunalne usluge skupljanja i odvoza otpada ( Sl.gl.Grada
Rovinja br. 6/04.,4/07.,1/08. ) a u svezi s Clankom 34.stavkom 1.tockom 2. Zakon o
komunalnom gospodarstvu ( Nar. nov. br. 36/95., 70/97.,128/99., 57/2000., 129/2000.,
59/2001., 26/2003. - prociSc¢eni tekst, 82/2004., 110/2004. wuredba, 178/2004., 38/2009. i
79/2009. ) Nadzorni odbor KOMUNALNOG SERVISA d.o.o. na sjednici odrzanoj dana
9.prosinca 2009. godine donio je

OPCE UVJETE ISPORUKE
komunalne usluge skupljanja i odvoza komunalnog otpada

I. Opée odredbe

Clanak 1.

(1) Ovim Op¢im uvjetima isporuke komunalnih usluga skupljanja i odvoza komunalnog
otpada odreduju se medusobni odnosi izmedu isporucitelja usluge i korisnika usluge na
podru¢ju Grada Rovinja, Op¢ina Bale,Kanfanar i Zminj, na kojem isporugitelj obavlja navedenu
komunalnu djelatnost.

Clanak 2.
(1) U smislu ovih Op¢ih uvjeta pojedini izrazi znace:

- Isporucitelj komunalne usluge je KOMUNALNI SERVIS d.o.0. za komunalne usluge,
Rovinj, Trg na Lokvi bb ( nastavno: isporucitelj );

- Korisnik komunalne usluge su pravne i fizicke osobe koji su vlasnici gradevina ( odnosno
posebnog dijela gradevine ( zgrada, stanova i poslovnih prostora ) te korisnici gradevina
odnosno posebnog dijela gradevine ( stanari, najmoprimci, zakupci i drugi korisnici stambenih i
poslovnih prostora ) kada je vlasnik obvezu pla¢anja ugovorom prenio na korisnika ( nastavno:
korisnik );

- Komunalna usluga je skupljanje i odvoz komunalnog otpada i njegovo trajno odlaganje na
odlagaliste komunalnog otpada;

- Komunalni otpad je otpad iz kucanstva, otpad koji nastaje ¢i§¢enjem javnih povrSina i otpad
koji je po svojstvima i sastavu sliCan otpadu iz kucanstva, a koji nastaje u gospodarstvu,
ustanovama i usluznim djelatnostima, sukladno odredbi ¢lanka 3. Zakona o otpadu (Nar.nov.br.
178/04, 111/06, 60/08, 87/09).

II. Ugovor o isporuci komunalne usluge

Clanak 3.

(1) Ugovor o isporuci komunalne usluge, u pravilu, zakljucuje se na temelju podnesenog
zahtjeva korisnika komunalne usluge isporucitelju usluga (ugovor o pristupanju).

(2) Ugovor o isporuci zakljucuje se na neodredeno vrijeme.

(3) Zakljucivanjem ugovora o isporuci komunalne usluge korisnik prihvaca u svemu ove
Opce uvijete.

(4) Isporucitelj usluge je duzan na zahtjev korisnika, bez naknade uruciti mu ove Opce

uvjete 1 Terminski plan odvoza otpada.



Clanak 4.

(1) Smatra se da je zakljucen ugovor o isporuci komunalne usluge i u sluc¢ajevima kada
korisnik usluge nije podnio zahtjev za zakljuCenje ugovora o isporuci komunalne usluge, a
isporucitelj navedenu komunalnu uslugu vrsi organizirano za dio grada, sela ili naselja u kojem
se nalazi stambeni ili poslovni prostor korisnika usluge.

(2) Obveza koristenja komunalne usluge nastaje trenutkom stjecanja vlasni$tva odnosno
prava koristenja gradevine,odnosno posebnog dijela gradevine.

Clanak 5.

(1) Korisnik je duzan, u roku 10 ( deset dana ) od dana stjecanja vlasnisStva ili prava
koriStenja, isporucitelja usmeno na zapisnik ili u pisanoj formi obavijestiti o stjecanju vlasnistva
odnosno prava koriStenja gradevine, odnosno posebnog dijela gradevine, kao i o svim
promjenama koje se odnose na broj ¢lanova kuéanstva, povrsinu stambenog prostora, naziv,
tvrtku, namjenu gradevine odnosno posebnog dijela gradevine i1 drugim relevantnim
promjenama koje utje¢u na medusobne odnose u isporuci i koristenju komunalne usluge.

(2) Korisnik je duzan isporucitelju, uz obavijest iz prethodnog stavka, priloziti dokaz o
vlasnisStvu gradevine ili posebnog dijela gradevine ( izvadak iz zemljisne knjige ili drugu
ispravu temeljem koje je steceno pravo vlasnistva nekretnine ) odnosno ugovor kojim je stekao
pravo koriStenja.

(3) Kada korisnik obavlja djelatnosti duzan je isporucitelju, uz dokaz iz stavka 2.ovog
¢lanka, priloziti 1 dokaz o vrsti djelatnosti koju obavlja ( obrtnicu, izvadak iz sudskog registra ili
sli¢no ).

(4) Kao dokaz broja ¢lanova kucanstva korisnik je duzan isporucitelju priloziti u pravilu
uvjerenja o prebivaliStu za sve ¢lanove kucanstva , odnosno boravistu za korisnike iz ¢lanka 20.

Clanak 6.
(1) Korisnik ne moze otkazati ugovor o isporuci komunalne usluge kada istovremeno
obavljanje ovih nije osigurao na nain propisan Zakonom o komunalnom gospodarstvu i
Zakonom o otpadu, osim u slucaju prestanka vlasnistva odnosno prava koristenja.

(2) Korisnik usluge obvezan je pravodobno, najkasnije u roku iz ¢lanka 5., obavijesti
isporucitelja o prestanku prava vlasniStva ili prava koriStenja poslovnog ili stambenog prostora
kao i o drugim okolnostima koje utjecu na povecanje ili smanjenje komunalne usluge, pri cemu
je duZzan priloziti odgovarajuce isprave kojima dokazuje svoje navode.

(3) Sve obavijesti i zahtjeve iz ¢lanka 5. i ovog ¢lanka korisnik podnosi isporucitelju
usmeno na zapisnik ili u pisanoj formi u sjedistu isporucitelja u Rovinju, Trg na Lokvi bb u
uredovno radno vrijeme od 7,00 do 15,00 sati, ili na e - mail adresu komunalniservis@rovinj.hr.

II1. Uvjeti isporuke komunalne usluge
Clanak 7.

(1) Isporucitelj osigurava isporuku komunalne usluge prema Terminskom planu odvoza
otpada kojeg donosi isporucitelj usluge.



(2) U slucaju da u pojedinim razdobljima kalendarske godine broj ucestalost odvoza
komunalnog otpada prema kriterijima iz stavka 1. ovog ¢lanka nije dovoljan, isporucitelj ¢e
osigurati, prema vlastitoj procjeni, pojacano vrSenje usluga odvoza komunalnog otpada.

3) Ukoliko korisnik usluge trazi i ¢e$¢i odvoz nego je predviden Terminskim planom isti
je duzan podmiriti povecane troskove komunalne usluge.

Clanak 8.
(1) Odvoz otpada isporucitelj usluge vrsi specijalnim vozilima za tu namjenu, a koja
odgovaraju higijensko — tehnickim i ostalim uvjetima.

Clanak 9.
(1) Isporucitelj ¢e osigurati postavljanje spremnika za papir, staklo, pet i met ambalazu,
karton, ostalu plasticnu ambalazu, tetrapak i baterije u odredenoj koli¢ini, ovisno o svojim
moguénostima.

(2) Korisnik mora o svom trosku nabaviti adekvatne spremnike za komunalni otpad te u
iste odlagati isklju¢ivo komunalni otpad, a ostali odvojeno prikupljeni otpad mora odlagati u
odgovaraju¢e spremnike, ovisno o namjeni spremnika.

Clanak 10.
(1) Isporucitelj odrzava kontejnere i spremnike za komunalni i ostali otpad, a koji se
nalaze na javnoj povrSini, u stanju funkcionalne sposobnosti, brine o njihovoj c¢istoci i
ispravnosti.

(2) Mjesto za smjestaj kontejnera i spremnika za komunalni i ostali otpad, a koji se nalaze
na javnoj povrsini, odreduje isporucitelj, u pravilu, uz prethodnu suglasnost Upravnog odjela za
stambenu 1 komunalnu djelatnost.

(3) Korisnici nisu ovlasteni mijenjati polozaj kontejnera i spremnika na javnoj povrsini.

Clanak 11.
(1) Isporucitelj usluge je duzan odmah putem javnog glasila ili weba, odnosno u
najkra¢em moguéem roku, obavjestiti korisnike o smanjenoj ucestalosti isporuke usluga, osim
u slucajevima kada se smanjena isporuka usluga nije moglao predvidjeti ni otkoniti.

(2) U slucajevima iz stavka 1. ovog ¢lanka, isporucitelj je duzan po prestanku okolnosti
koje su dovele do smanjenja obavljanja usluga u najkraéem roku skupiti i odvesti sav
komunalni otpad koji nije odvezen.



IV. Uvjeti koriStenja komunalne usluge

Clanak 12.
(1) Korisnik je duZzan nabaviti kantu ili kontejner za odlaganje otpada primjerenog
vozilima isporucitelja usluge o svom trosku, te iste drzati u ispravnom i urednom stanju.

(2) Spremnici za otpad korisnika usluge moraju biti unutar privatnih okuénica i dvorista
( u pravilu neposredno uz ulaz ili na mjestu kojeg zajednicki dogovore isporucitelj i korisnik ),
a isporucitelj je duzan nakon praznjenja iste vratiti na mjesto.

(3) Izuzetno, korisnici u starogradskoj jezgri mogu odlagati komunalni otpad u plasticne
vrece, do osam sati ujutro u dane kada se otpad odvozi, koje uredno vezane i neostecene, moraju
iznijeti pred svoj stambeni odnosno poslovni objekat.

Clanak 13.

(1) Ukoliko kod obavljanja isporuke komunalne usluge radnici ili vozila isporucitelja
naidu na prepreke koje im onemoguéavaju rad ( npr. zbog granja ili drugog raslinje ili sl. ),
isporucitelj ¢e upozoriti korisnika ( usmeno/pismeno) da ukloni prepreku, a ako korisnik istu ne
ukloni, isporucitelj ¢e podnijeti prijavu Komunalnom redarstvu.

Clanak 14.

(1) Isporucitelj omogucéava korisnicima preuzimanje glomaznog otpada na mjestu
kojeg odredi isporucitelj ili nacin da korisnici sami dovezu glomazni otpad u reciklazno
dvoriste ( poslovni krug ) isporucitelja na lokaciji Gripoli u Rovinju, a u oba sluaja uz
prethodni dogovor sa nadleznim radnikom isporucitelja na telefon 815-757.

V. Nacin obracuna cijene komunalne usluge i nac¢in izmjene cijene

Clanak 15.
(1) Cijena komunalne usluge odvoza komunalnog otpada utvrduje se cjenikom kojeg
donosi isporucitelj, po postupku propisanom Zakonom o komunalnom gospodarstvu.

(2) Cijena komunalne usluge sadrzi iznos za sakupljanje, odvoz i trajno odlaganje
komunalnog otpada na odlagaliste otpada te naknadu za financiranje izgradnje odlagaliSta koja
se u racunu iskazuje posebno.

(3) Za obrac¢un cijene komunalne usluge primjenjuje se broj clanova kucanstva, u pravilu,
utvrden prema:
- ¢lanku 5. ovih Uvjeta,
- statistickom podatku dobivenom od MUP-a,
- ¢lanku 17. ovih Uvjeta
- ¢lanku 19.ovih Uvjeta.

(4) Za obracun cijene komunalne usluge iz gospodarstva primjenjuje se kriterij koli¢ine,
odnosno po prijevoznici ili po djelatnosti.

Clanak 16.
(1) Obracun komunalne usluge odvoza otpada iz kucanstva vrsi se u dva segmenta:

1. fiksni troskovi - Fr ( izraCunavaju se na bazi prosje¢ne koli¢ine ukupnog otpada iz kuc¢anstva



po povrsini stambenog prostora i pondera 80% te fiksnog broja danau mjesecu (30), a

pokrivaju prijevoz komunalnog otpada i prijevoz glomaznog otpada, odvojeno skupljanje
otpada, troskove rada gradevine za zbrinjavanje otpada, nabavu vozila, strojeva, opreme,
osiguranja, odrzavanja, tehni¢ke preglede, cestarine i amortizaciju);

2. varijabilni troskovi - V1 (obracunava se kao umnozak broja osoba koje obitavaju u odredene
kucanstvu te prosjecna koli¢ina otpada u litrama po osobi za 30 dana i ponderom 20%).

(2) Izrazeno u formuli obra¢un komunalne usluge odvoza otpada iz kucanstva vrsi se:
OBRACUN = (FT + VT ) x Cijena

FT = prosjecna koli¢ina u litrama otpada za gradane po povrsini stambenog prostora x 30 dana x
ponder 80 % = 2,352 lit./m?>x m? x 80 %

VT = broj osoba u ku¢anstvu x prosjecne litre otpada po osobi x 30 dana x ponder 20 % =
2,2415 lit./osoba x broj osoba x 30 x 20%

Odvoz sukladno planiranom terminskom planu za svaku tekuéu godinu neovisno o
udaljenosti i zoni stanovanja.

Clanak 17.
(1) Ako broj ¢lanova kucanstva nije moguce utvrditi prema Clanku 15. stavku 3.,
isporucitelj ¢e utvrdivati varijabilne troSkove za obracuna komunalne usluge na osnovi
povrsina i prosje¢nog broj ¢lanova kucanstva prema tablici:

veli¢ina gradevine,odnosno posebnog dijela gradevine | prosje¢nog broj ¢lanova kucanstva
( obiteljske kuce/ stana ) KP
[m’]
0-50 2
51-75 3
76 - 100 4
101 -> 5
Clanak 18.

(1) Varijabilne troskove iz clanka 16. isporucitelj moZe mijenjati:

- po dostavi dokumentacije o broju ¢lanova pojedinog kuéanstva ili temeljem sluzbenih
saznanja;
- godiSnje, ovisno o prosjecnoj koli¢ini otpada zbrinute na odlagalistu.

Clanak 19.
(1) Kod obracuna cijene komunalne usluge odvoza otpada za kucanstva u kojima se
pruzaju ugostiteljske usluge smjesStaja ( soba, apartman, studio ) wvarijabilni troskovi se
uvecavaju u ljetnim mjesecima ( lipanj, srpanj, kolovoz ) za broj osoba ovisno o kapacitetu



prostora za iznajmljivanje utvrdenom po RjeSenju o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga
gradana u domacinstvu ili prema drugoj odgovarajucoj ispravi.

(2) Korisnici koji pruzaju ugostiteljske usluge smjestaja duzni su dostaviti isporucitelju
dokaze iz stavka 1.ovog ¢lanka, u protivnom isporucitelj obracunava cijenu komunalne usluge
odvoza otpada iz kucanstva prema evidenciji/podacima Sluzbe za gospodarstvo Ureda drzavne
uprave.

Clanak 20.
(1) Cijena komunalne usluge odvoza otpada iz kucanstva za:

- kuce/stanove za odmor ( tzv.vikend kuce/stanovi ),
- kuée/ stanove koji se koriste povremeno,
- ostale stambene objekti za povremeno koriStenje ili iznajmljivanje,

u periodu od 1. travnja do 30. rujna obracunava se kao ostalim korisnicima komunalne usluge
odvoza otpada iz kuéanstva, a u preostalim mjesecima u cijeni se obracunavaju samo fiksni
troskovi (Fr) iz ¢lanka 16.

Clanak 21.
(1) U slucaju izmjene cijene komunalnih usluga iz ¢lanka 11.ovih Op¢ih uvjeta,
isporucitelj komunalnih usluga obavijestiti ¢e pravovremeno korisnike usluga putem
pojedinacnih obavijesti ili putem sredstava javnog priopéavanja.

VI. Nac¢in plac¢anja cijene komunalne usluge

Clanak 22.
(1) Korisnik placa cijenu komunalne usluge na osnovi ispostavljenih rac¢una isporucitelja
komunalne usluge.

(2) Uz racun za kuéanstva isporucitelj dostavlja i uplatnicu. U slucaju da korisnik nije
platio neki od prethodnih racuna, na uplatnici se nalazi iznos ukupnog dugovanja.

Clanak 23.
(1) Racuni za komunalne usluge isporucuju se:

- za domacinstva — jednom u tri mjeseca,
- zaostale korisnike = svaki mjesec ili sukladno ugovoru.

(2) Korisnik je duzan platiti raun za domacinstva do zadnjeg dana u srednjem mjesecu
obrac¢unskog razdoblja, a racun za ostale korisnike u roku od 15 dana od ispostavljanja rac¢una.
Rok u kojem je korisnik duzan platiti cijenu komunalne usluge naznacen je u raunu i uplatnici.

(3) Isporucitelj moze obracunati zakonske zatezne kamate za racune koji nisu placeni u
propisanom roku.

(4) Ako racuni nisu podmireni u propisanom roku isporucitelj usluge Salje opomenu, a
trosak slanja opomene kojeg placa korisnik iznosi od 20,00 kn uvec¢ano za pdv.



Clanak 24.
(1) Racuni se dostavljaju korisniku na adresu gradevine ili posebnog dijela gradevine za
koji se pruza usluga, a na izricit zahtjev korisnika, na adresu koju on odredi.

(2) Ukoliko korisnik usluge ne dobije racun za odredeni period koriStenja usluge
obavezan je provjeriti u sjediStu isporucitelja razloge i podmiriti obaveze.

Clanak 25.
(1) Kod pogresno obracunanih racuna za isporu¢enu komunalnu uslugu, korisnik je
duzan o tome odmah, a najkasnije u roku 15 dana od dana dostave racuna, izvjestiti
isporucitelja.

(2) U slucaju prekoracenja placanja cijene za komunalne usluge, isporucitelj moze
umanjiti obvezu plac¢anja korisnika za mjesec ili mjesece koji slijede nakon mjeseca u je
prekoraceno placanje komunalne usluge.

Clanak 26.
(1) U slucaju da isporucitelj i korisnik imaju medusobna novcana potrazivanja s osnova
izvrSenih komunalnih usluga i s druge pravne osnove, oni mogu medusobno izvrsiti prijeboj
potrazivanja.

Clanak 27.
(1) Isporucitelj moze privremeno obustaviti pruzanje komunalne usluge ako korisnik nije
platio dva uzastopna racuna ili u slucaju iz ¢lanka 13. ovih Uvjeta.

Clanak 28.
(1) Zbog neplacanja dospjelih obveza isporucitelj ¢e pokrenuti postupak prisilne naplate.

Ako je prisilna naplate povjerena odvjetniku troSak opomene naplacuje se po odvjetnickoj
tarifi.

VIL. Prijelazne i zavrSne odredbe
Clanak 29.
(1) Ovi Op¢i uvjeti objaviti ¢e se u sluzbenom glasilu Grada Rovinja, te Op¢ina Bale,
Kanfanar i Zminj, web stranicama isporucitelja i na oglasnoj plo¢i u sjedistu isporucitelja.
(2) Ovi op¢i uvjeti stupaju na snagu 8 ( osam ) dana nakon objave u sluzbenom glasilu
jedinica lokalne samouprave.
Broj: 2226 /2009 - 8.

Predsjednik Nadzornog odbora

Robert Mavrié¢
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