KOMUNALNI SERVIS d.o.0.
SERVIZIO COMUNALE s.r.L
Nadzorni odbor

Rovinj, 9.prosinca 2009.

Na temelju ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (NN br. 35/05, 41/08), te odredbe ¢lanka 18.
Drustvenog ugovora KOMUNALNOG SERVISA d.o.0. na sjednici Nadzornog odbora KOMUNALNOG
SERVISA d.o.o. dana 9.prosinca 2009. godine donio je

OPCE UVJETE ISPORUKE
komunalne usluge odvodnje i proci§¢avanja otpadnih voda

I. Opée odredbe

Clanak 1.
(1)Ovim Op¢im uvjetima isporuke komunalnih usluge odvodnje i pro¢iS¢avanja otpadnih voda odreduju
se medusobni odnosi izmedu isporucitelja usluge i korisnika usluge na podrucju Grada Rovinja.

Clanak 2.
(1)U smislu ovih opéih uvjeta pojedini izrazi znace:

1. Isporucitelj komunalnih usluga je KOMUNALNI SERVIS d.o.0., Rovinj, Trg na Lokvi bb ( u
daljnjem tekstu: Isporuditelj );

2. Korisnik komunalnih usluga su pravne i fizicke osobe koji su vlasnici gradevina odnosno posebnog
dijela gradevina ( zgrada, stanova, poslovnih prostora i sl. ) koje su priklju ene na sustav odvodnje
otpadnih voda. Korisnik usluga je i stanar, najmoprimac, zakupac gradevine odnosno posebnog djela
gradevine prikljucene na sustav odvodnje, kad je vlasnik obvezu placanja usluge ugovorom prenio na
korisnika ( u daljnjem tekstu: korisnik ). Korisnicima se smatraju i vlasnici gra devina odnosno nekretnina
na kojima ne postoji mogucénost prikljucenja na sustav odvodnje otpadnih voda, gdje se otpadne vode
prikupljaju u zasebne prijemnike ( septicke i sabirne jame ) na nacin odreden Odlukom o odvodnji
otpadnih voda na podruc¢ju Grada Rovinja ( Sluzbeni glasnik Grada Rovinja broj / 5/06);
3. Komunalna usluga odvodnje i prociséavanja otpadnih voda je odvodnja otpadnih voda koja
podrazumijeva poslove i radnje sakupljanja i odvodnje otpadnih voda iz obiteljskih kuca, stambenih
zgrada, poslovnih prostora, poslovnih zgrada i industrije te voda iz septi ¢kih sabirnih i jama i njihovo
crpljenje i dovodenje do uredaja za procis¢avanje i ispustanje u prijemnik, obrade mulja koji nastane u
procesu njihova procis¢avanja, sve sukladno ¢lanku 3. stavak 3. Zakona o komunalnom gospodarstvu
( Narodne Novine broj 26/03, 82/04, 110/04, 178/04, 38/09 );
4. Sustav odvodnje je skup objekata i uredaja (cjevovodi, crpne stanice, uredaji za pro¢is¢avanje otpadnih
voda, kolektori, kanali, kanalski prikljucci, ispusti u prijemnik i drugi pripadajuci objekti ) koji sluze za
sakupljanje otpadnih voda, njihovo dovodenje do uredaja za prociS¢avanje, procis¢avanje i ispusStanje u
prijemnik, obradu mulja koji nastaje u procesu pro ¢is€avanja;

5. Otpadne vode su u smislu ovih op¢ih uvjeta
a) sanitarne otpadne vode, tj. vode iz kucanstva, ugostiteljstva, turistickih i gospodarskih objekata, i
sli¢no,
b) tehnoloske otpadne vode koje su nastale kao posljedica tehnoloskih procesa u industriji, zanatstvu i
drugim djelatnostima.

II. Isporuka komunalnih usluga
Clanak 3.

(1) Isporuka komunalne usluge vrsi se na temelju pisanog zahtjeva korisnika usluge u skladu s Odlukom
o uvjetima prikljuenja na sustav odvodnje i proci§¢avanje otpadnih voda ( Sluzbeni Glasnik Grada



Rovinja broj 12/01,8/04 ) i Odlukom o odvodnji i procis¢avanju otpadnih voda na podrudju Grada
Rovinja ( Sluzbeni Glasnik Grada Rovinja br. 5/06 )

(2) Ugovor o isporuci zakljucuje se na neodredeno vrijeme.

(3) Zakljucenjem ugovora korisnik usluga u cijelosti prihvaca ove Opce uvjete.

(4) Isporucitelj je duzan na zahtjev korisnika bez naknade uruciti mu ove Opce uvjete.

Clanak 4.
(1) Smatra se da je zakljucen ugovor o pruzanju usluge i u slucajevima kada korisnik nije podnio zahtjev
za zakljucenje ugovora, ali je prihvatio isporuku i koriStenje komunalne usluge.
(2) Obveza koristenja komunalne usluge nastaje trenutkom priklju¢enja na sustav odvodnje odnosno
stjecanja vlasniStva odnosno prava koristenja gradevine, odnosno posebnog dijela gradevine, a sve
sukladno odlukama koje donosi Grad Rovinj.

Clanak 5.
( 1) Korisnik ne moze otkazati ugovor o pruzanju komunalnih usluga ukoliko istovremeno obavljanje
istih nije osigurao na nacin propisan Zakonom o komunalnom gospodarstvu i Zakonom o vodama
( Narodne Novine broj 107/95 1 150/05 ).

III. Uvjeti isporuke komunalne usluge

Clanak 6.
(1) Isporucitelj osigurava isporuku komunalne usluge sukladno tehnickim moguénostima, odredbama
Zakona o komunalnom gospodarstvu, Odluci o odvodnji otpadnih voda na podrucju Grada Rovinja,
vaze¢im vodopravnim dozvolama, te pravilnicima o radu i odrZavanju kanalizacijskog sustava donesenim
od strane Isporucitelja.

Clanak 7.
(1) Isporucitelj pruza komunalnu uslugu odvodnje otpadnih voda putem izgradenih kanalizacijskih
sustava, kao i uslugu koja se odnosi na skupljanje otpadnih voda iz septi ¢kih 1 sabirnih jama, njihovo
dovodenje do uredaja za prociS¢avanje na podru¢ju na kojem ne postoji mogucénost prikljucenja na sustav
odvodnje otpadnih voda, te vlastitih uredaja za procis€avanje otpadnih voda, sve sukladno vazeé¢im
propisima Grada Rovinja.

Clanak 8.

(1) Komunalna usluga koja se odnosi na skupljanje otpadnih voda iz septi ¢kih i sabirnih jama, te vlastitih
uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda, njihovo dovodenje do uredaja za procis¢avanje, procis¢avanje i
ispustanje u prijemnik, pruza se na temelju pojedinacnog poziva korisnika, najkasnije u roku od 8 (osam)
dana od primljenog i evidentiranog poziva.

(2) U slucaju hitnosti ( plavljenja ), izvrsitelj ¢e uslugu izvrsiti odmah.

IV. Uvjeti koriStenja komunalne usluge

Clanak 9.
(1) Ako se promijeni korisnik ili ako se promijeni namjena prostora ili djelatnosti odnosno ako do de do
prosirenja i izmjene djelatnosti ili se promijene okolnosti koje znatno utje ¢u na opseg usluge, korisnik je
duZan u roku od osam dana od dana nastale promjene o tome izvijestiti isporu ¢itelja, odnosno Istarski
Vodovod d.o.o. Buzet, Ispostava Rovinj, uz prilaganje isprava kojim se dokazuju promijene.
(2) U stambenim zgradama s viSe korisnika u kojima se potrosnja vode ocitava na zajednickom
vodomjeru promjene prijavljuje u pisanom obliku predstavnik suvlasnika zgrade.
(3) U slucaju smrti prijasnjeg korisnika promjenu su duzni prijaviti njegovi nasljednici.
(4) Ako se promjena korisnika ne prijavi obveza placanja pada na teret korisnika koji je upisan u
evidenciji isporucitelja, odnosno Istarskog Vodovoda d.o.o. Buzet, ispostava Rovin,;.



Clanak 10.

(1) Isporucitelj nije odgovoran za Stete nastale uslijed:

- viSe sile ( neuobicajenog visokog nivoa mora, padalina, zemljotresa i sl. ),

- vecih pogonskih i tehnic¢kih smetnji izazvanih bez krivnje isporucitelja ( pucanje tlacnog cjevovoda,
kvar pumpe i nestanak ili iskopcavanje elektri¢ne energije ),

- uslijed neovlastenog prikljucenja,
- uslijed neovlastenog prikljuc¢enja oborinskih voda na fekalnu kanalizaciju.
(2) Isporucitelj je u slucajevima iz prethodnog stavka duzan poduzeti sve tehnicke mjere i mjere zastite
okolisa kako bi se u $to kra¢em roku normalizirala odvodnja otpadnih voda.

Clanak 11.

(1) U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati otpadne tvari kojima se ugrozava predvideni hidrauli¢ki
rezim toka odvodnje otpadnih voda, stabilnost objekta, rad strojeva na kanalizacijskim crpkama, teku ¢i
nadzor i odrzavanje objekata.

(2) U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati tvari koje mijeSanjem sa otpadnom vodom u sustavu
odvodnje pospjesuju sedimentaciju kako u sustavu odvodnje tako i u prijemniku.

(3) U javni sustav odvodnje ne smiju se ispustati i:

- krute i viskozne tvari koje same ili u kontaktu sa drugim tvarima mogu negativno utjecati
( prouzrokovati smetnje ) na protoku vode u kanalizacijskoj cijevi, te izazvati druge smetnje u radu
objekta i uredaja sustava javne odvodnje-pepeo, troska, otpaci, plastike, drva, stakla, krpe, perja meso,
ostaci i dijelovi zivotinja, i sl.,

- tvari koje same ili u kontaktu sa drugim tvarima mogu izazvati smetnje i opasnosti po zdravlje ili Zivot,
sprjecavati ulaz u kanale, izazvati akcident u sustav javne odvodnje kao §to su: zapaljive i eksplozivne
tekucine, Stetni ili smrdljivi plinovi,

- kiseline, alkalne, agresivne i ostale Stetne tvari koje nepovoljno djeluju na materijal od kojeg je izra den
sustav odvodnje,

-patogene bakterije i virusi,

- radioaktivne materije,

- ostale Stetne tvari.

Clanak 12.

(1) Radi zastite korisnika usluge i omogucavanja bolje kvalitete usluga korisnicima usluge isporucitel;
osigurava mogucénost prijave na telefon 813-230 interno 114, svakog radnog dana od 7,00 sati do15,00
sati.

V. Utvrdivanje kolic¢ine usluga

Clanak 13.
(1) Korisnik sustava javne odvodnje obvezan je placati cijenu za koriStenje sustava javne odvodnje
otpadnih voda i proc¢is¢avanje otpadnih voda ( tzv. " kanalizacijski doprinos " ).
(2) Cijena za koriStenje sustava javne odvodnje odreduje se prema koli¢ini utro$ene vode u kubi¢nim
metrima (m?) koja je registrirana na vodomjeru.

Clanak 14.
(1) Komunalna usluga koja se odnosi na skupljanje otpadnih voda iz septickih i sabirnih jama, te
vlastitih uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda, njihovo dovodenje do uredaja za prociscavanje
( ,, praznjenje fekaljerom ,, 1 ,,praznjenje, odvoz i zbrinjavanje krutog otpada iz taloZnica ,,) pruza se na
temelju pojedinacnog poziva, a koli¢ina se odreduje prema zapremini specijaliziranih vozila (5 m *ili 8
m ?) i broju odvoza koji su potrebni da bi se usluga izvrSila.

VI. Cijena komunalne usluge

Clanak 15.
(1) Cijenu usluge za komunalne usluge odreduje isporuditelj po postupku propisanom Zakonom o
komunalnom gospodarstvu.



(3) Cijena pruzene komunalne usluge koristenje sustava javne odvodnje utvrduje se po m?* utrosene vode,
za kategoriju domacinstvo i za gospodarstvo. Racun se ispostavlja za razdoblje od mjesec dana.

(4) Cijena pruzene komunalne usluge koja se odnosi na skupljanje otpadnih voda iz septi ¢kih i sabirnih
jama, te vlastitih uredaja za procis¢avanje otpadnih voda, njihovo dovodenje do uredaja za procis¢avanje,
obrac¢unava se prema vaze¢em cjeniku usluga isporucitelja.

(5) U slucaju izmjene cijene usluge isporucitelj ¢e pravovremeno obavijestiti korisnike usluga putem
pojedina¢nih obavijesti, putem sredstava javnog priopcavanja ili objavljivanjem na internet stranicama
isporucitelja.

V. Nacin pla¢anja komunalne usluge

Clanak 16.
(1) U ime i za racun isporucitelja raun i uplatnicu za kanalizacijski doprinos ispostavlja Istarski Vodovod
d.o.o. Buzet, Ispostava Rovin;.

(2) Racun za pruzenu komunalnu uslugu skupljanja otpadnih voda iz septickih, sabirnih ili vlastitih
uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda, njihovo dovodenje do uredaja za prociscavanje, procis¢avanje
otpadnih voda ispostavlja isporucitelj u roku od 15 dana od pruzene usluge;

Usluge praznjenja septickih i sabirnih jama placaju se u pravilu po predracunu, prije isporuke usluge.
(3) Ako racuni nisu podmireni u propisanom roku isporucitelj Salje opomenu, a trosak slanja opomene
kojeg placa korisnik iznosi od 20,00 kn uvecano za pdv.

Clanak 17.
(1) Korisnik komunalne usluge mora racun platiti sukladno vaze¢im zakonskim propisima.
(3) Rok za podmirenje ra¢una otisnut je na svakom ispostavljenom rac¢unu.
(4) Ukoliko potrosac ne plati racun u roku zaraCunati ¢e se zakonske zatezne kamate.
(5) Zbog neplacanja dospjelih obveza isporucitelj ¢e pokrenuti postupak prisilne naplate. Ako je prisilna
naplate povjerena odvjetniku troSak opomene naplacuje se po odvjetnickoj tarifi.

VII. Prijelazne i zavrS$ne odredbe
Clanak 18.

Ovi Op¢i uvjeti objaviti ¢e se u sluzbenom glasilu Grada Rovinja, na web stranicama isporu citelja

i na oglasnoj plo¢i u sjedistu isporucitelja komunalnih usluga.
Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu 8 ( osam ) dana nakon objave u Sluzbenom glasniku Grada
Rovinja.
Broj: 2226 /2009 -9.
Predsjednik Nadzornog odbora

Robert Mavri¢
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